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* Perfil e Sazonalidade dos Usuarios Frequentes no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia. Santos MP et. al.

Introducao

Os servigos de urgéncia e emergéncia possuem alto fluxo de pacientes e constantemente
enfrentam superlotacao das unidades e sobrecarga de trabalho aos profissionais. Este problema
é uma realidade no Brasil e em varios paises do mundo. Alguns fatores influenciam este cenario,
como a agudizacdo de doencas cronicas, a falta de adesao dos usuarios aos tratamentos, o alto
numero de acidentes e violéncia urbana, além da demanda de casos de baixa complexidade que
poderiam ser atendidos na Ateng¢do Primarial-3.

Grande parte do publico que procura os servigos de urgéncia e emergéncia tem a percep¢ao

de que a alta densidade tecnoldgica, a realizacdo de exames e a consulta médica resultarao na
rapida resolugdo da queixa®*. Outro fator importante é a presenga de usuarios frequentes que sio

atendidos com as mesmas queixas e muitas vezes em decorréncia do ndo acompanhamento ou

adesdo do tratamento na Atencao Primaria, um cenario que impacta diretamente na lotagdo das
unidades de urgéncia e emergéncia do pais®.

A Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE), tem como objetivo garantir a articu-
lacao dos servicos de satude e propor a melhoria da qualidade da assisténcia, além de promover
acesso humanizado e integral aos usuarios de pacientes graves. Os componentes RUE sdo: pro-
moc¢do, prevencdo e vigilancia em saude, Aten¢do Basica, Sala de Estabiliza¢do, Unidades de
Pronto Atendimento (UPA 24 horas), Conjunto de Servigos de Urgéncia 24 horas e, Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192)°.

O SAMU 192 e suas Centrais de Regulacdo das Urgéncias foram normatizados no Brasil em
2003 e hoje se constituem como uma das principais portas de entrada do Sistema Unico de Satide
(SUS)6. Apesar de atender as queixas de naturezas clinicas, cirurgicas, traumaticas, psiquiatricas
e gineco-obstétricas, estudos mostram que cada regido do pais possui uma caracteristica dife-
rente em relacio ao perfil dos atendimentos, destacando-se as demandas clinicas’-!'. E impor-
tante ressaltar que o Brasil é um pais com grande extensao territorial e com diversos tipos de
clima, que podem estar relacionados a diferenca no perfil de atendimentos de cada regidao, uma
vez que o clima tem um impacto na incidéncia de doengas, como por exemplo, as respiratdrias!?.

Apesar de varios estudos brasileiros tragarem o perfil dos pacientes atendidos pelo SAMU

192, nenhum deles mostra especificamente o perfil dos atendimentos a pacientes frequentes.
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Considerando o cenario atual das urgéncias no pais, é importante entender esta demanda a fim
de melhorar a qualidade da assisténcia ao paciente grave, com foco ndo apenas no atendimento
emergencial, mas também na prevencao e orientacdao da populagdo fortalecendo entdo a RUE.
Com isso, o objetivo deste estudo € analisar o perfil dos usuarios frequentes do Servico de Aten-

dimento Mével de Urgéncia - SAMU 192.
Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria de abordagem quantitativa, realizada por
meio da analise das fichas de atendimentos de um Servico de Atendimento Mével de Urgéncia -
SAMU 192 no interior de Sdao Paulo. As informagdes das fichas de atendimento sdo armazenadas

diariamente em um banco de dados institucional que tem como finalidade analisar o perfil dos

atendimentos realizados.
No periodo de junho de 2018 a 31 de maio de 2019, o servico realizou 7621 atendimentos®3,
dos quais 6557 (86,03%) pacientes foram incluidos para andlise de usuarios frequentes. Consi-

derou-se como critério de exclusdo: fichas incompletas em que ndo era possivel identificar o nome
e idade do paciente e as fichas de saidas de ambulancias em que o paciente havia sido socorrido
por terceiros ou evadido do local e que nao foi possivel coletar o nome e idade. Consideraram-se
casos frequentes aqueles pacientes que tiveram mais do que um atendimento realizado no peri-

odo de coleta do estudo, sendo o mesmo identificado pelo nome e idade.

As variaveis incluidas foram idade (anos); sexo (masculino e feminino); origem do atendi-
mento (domicilio em zona urbana e rural, via publica, escola, rodovia, trabalho, unidade de satde
ndo hospitalar, unidade de saude hospitalar), viatura de atendimento (Suporte Basico de Vida,
Suporte Avancado de Vida), queixa principal (motivos pelo qual o paciente solicitou o atendi-
mento), més e periodo do dia do atendimento, o desfecho do atendimento (encaminhamento ao
hospital, liberacao apo6s atendimento da equipe, recusou o transporte, constatacao de ébito na
chegada da equipe, redirecionamento das ambulancias, recusou atendimento da equipe, socor-
rido por terceiros, dbito no atendimento, trote), e sazonalidade.

A sazonalidade foi verificada de acordo com as estacdes do ano, considerando atendimentos

realizados de 22 de dezembro a 20 de margo como verao, entre 20 de margo e 21 de junho como
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outono, de 21 de junho a 23 de setembro como inverno e 22 de setembro a 22 de dezembro como
primavera. Ja o periodo do dia foi categorizado em madrugada (24h as 06h), manha (06h as 12h),

tarde (12h as 18h) e noite (18h as 24h).
As variaveis sazonalidade e idade foram relacionadas com os casos frequentes em relacao

ao tipo de natureza da ocorréncia, visando entender se estas variaveis possuem alguma associa-
¢do com os tipos especificos de atendimento (clinicos, traumaticos, gineco-obstétricos e psiquia-
tricos).

Os dados foram eletronicamente compilados em uma planilha de dados no Microsoft Office

Excel® 2010 pelos proprios pesquisadores. A analise estatistica incluiu frequéncias e porcenta-
gens para as variaveis qualitativas e, média, mediana, desvio padrao para as variaveis quantita-
tivas, além dos valores de minimo e maximo. Para verificar a associacdo entre a variavel resposta
e as variaveis explanatdrias foi realizado o teste Qui-quadrado ou Exato de Fisher quando neces-
sario. Ja para verificar se a sazonalidade e a idade foram fatores associados aos casos frequentes
de acordo com a natureza do atendimento, foi realizado o teste de Regressao Logistica Simples.
Considerou-se p < 0,05 como nivel de significancia. O programa utilizado para realizar as analises

foi o programa SAS versao 9.4.

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em cumprimento as Resolugdes

466/2012 ou 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.
Resultados

Foram identificados 2012 (30,68%) usuarios frequentes, do total de fichas incluidas na pes-
quisa. A média de atendimentos por paciente variou de 2 a 21 com mediana de 2,84 (DP + 1,81).
Quanto ao sexo, houve predominancia de pacientes femininos, 1106 (55,24%) pacientes. A idade
variou entre zero e 108 anos com média de 53,29 anos (DP + 24,57) e mediana de 54,00 anos.

A tabela 1 mostra as caracteristicas dos atendimentos. Pode-se observar que a maioria dos
atendimentos foi realizada no domicilio e o principal desfecho foi o encaminhamento dos pacien-

tes para o hospital.
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Tabela 1. Descrigdo das caracteristicas dos atendimentos realizados pelo SAMU 192. Brasil,

2021.
Variavel N %
Origem

Domicilio 1570 80,26
Via publica 246 12,58
Unidade de saude ndo hospitalar 73 3,73
Trabalho 25 1,28
Unidade de saude hospitalar 25 1,28
Escola 11 0,56
Rodovia 06 0,31
Natureza da ocorréncia
Clinica 1473 72,14
Psiquiatrica 346 16,94
Gineco-obstétrica 135 6,61
Traumatica 87 4,26
Cirurgica 01 0,05
Desfecho
Encaminhamento ao hospital 1676 82,23
Liberagdo apés atendimento da equipe 175 8,59
Recusou o transporte 103 5,05
Constatagdo de 6bito na chegada da equipe 32 1,57
Redirecionamento das ambulancias 23 1,13
Recusou atendimento da equipe 18 0,88
Socorrido por terceiros 06 0,30
Obito no atendimento 05 0,25
Encaminhamento
Pronto-socorro referenciado (Terciario) 781 46,76
Pronto-socorro adulto 724 43,13
Maternidade 139 8,27
Pronto-socorro infantil 31 1,84

n = numero absoluto / % = porcentagem

Ao analisar as queixas destes usuarios, verificou-se que eram predominantemente de natu-

reza clinica, sendo a dispneia a mais frequente, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2. Queixas referidas pelos usudrios atendidos pelo SAMU 192. Brasil, 2021.

Queixas N %
Dispneia 319 15,62
Mal-estar geral 290 14,20
Dor 216 10,58
Convulsio 174 8,52
Agitacgao 118 5,78
Dor toracica 118 5,78
Diminuic¢do do nivel de consciéncia 89 4,36
Tentativa de suicidio 84 4,11
Sincope 68 3,35
Trabalho de parto 68 3,35
Intoxicagdo exégena 65 3,18
Hipoglicemia 56 2,75
Queda 53 2,6
Surto psicético 52 2,55
Sangramento 41 2,00
Agressdo 35 1,70
Emese 33 1,62
Crise de ansiedade 33 1,62
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Parada cardiorrespiratdria (PCR) 26 1,27
Suspeita de AVC 26 1,27
Ideagdo suicida 22 1,00
Irresponsividade 18 0,89
Cefaleia 14 0,70
Febre 09 0,45
Ferimento contuso 08 0,40
Acidente de moto 07 0,35

n = numero absoluto / % = porcentagem
Nota-se que as queixas clinicas e as psiquiatricas foram prevalentes nos periodos da manha
e da tarde, respectivamente. Em relagdo a sazonalidade, as queixas clinicas foram prevalentes no

inverno e as psiquiatricas na primavera, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3. Relacdo entre natureza clinica e psiquiatrica com o periodo do dia e sazonalidade. Brasil.

2021.
Variavel Emergéncias Psiquiatricas Emergéncias Clinicas
Periodo do dia N % P N % p
Madrugada 38 11,20 229 15,80
i 70 20,40 486 33,50

Manha <0,0001 <0,0001
Tarde 129 37,60 405 27,90
Noite 106 30,80 328 22,80
Sazonalidade
Verao 73 21,20 357 24,60

i 100 29,30 340 23,40
Primavera 0,0161 0,0030
Outono 95 27,70 335 23,10
Inverno 75 21,80 416 28,90

n = numero absoluto / % = porcentagem / p = valor de p

Observou-se que o aumento da idade é um fator de risco para as emergéncias clinicas, Odds
ratio =1,040 (p <0,0001), porém um fator protetor para as emergéncias psiquiatricas, 0dds ratio

=0,971 (p = 0,1290).

Discussao

Este estudo analisou os atendimentos de pacientes frequentes em um Servico de Aten-

dimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 de uma regiao do interior paulista e mostrou uma taxa
de atendimentos frequentes de 26,40% no periodo de um ano. Os atendimentos foram prevalen-
temente de demandas clinicas, sendo o domicilio o principal local de atendimento e o encami-
nhamento ao hospital o principal desfecho. Houve relagdo entre as demandas clinicas e o periodo
do inverno. Além disso, o aumento da idade mostrou-se como fator de risco para os casos fre-

quentes de natureza clinica e fator protetor para os de natureza psiquiatrica.
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Nos ultimos anos, as politicas de saude brasileiras estdo voltadas a assisténcia baseada nas
Redes de Atencdo a Saude, que sdo politicas voltadas para uma nova forma de organizacao das
acoes de Saude no SUS, que vinha se mostrando um sistema fragmentado, reativo, episédico e
voltado, prioritariamente, para o enfrentamento das condicoes agudas e das agudizagdes das
condig¢des cronicas. Os individuos inseridos nas a¢des de satde, norteadas pela Atencao Primaria
tendem a ter melhores comportamentos de prevengao e promocgdo a saide, o que impacta dire-
tamente nas condi¢des agudas e das agudizag¢des das condi¢gdes cronicas. Entretanto, quando ha
um sistema de sadde fragmentado, hd também um desequilibrio entre os pontos de aten¢ao, so-
brecarregando entdo os servicos de urgéncia e emergéncia, uma vez que se constituem como
locais de rapida resolugio das agudizagdes®.

A elevada frequéncia de atendimentos em decorréncia de condi¢des agudas e das agudiza-
¢oes das condi¢des cronicas nas unidades de urgéncia e emergéncia estdo comumente ligadas as
doencas cronicas preexistentes que sdao agudizadas por fatores como a falta de acompanhamento

de uma equipe de saude e falta de adesdo do paciente ao tratamento proposto. Essa falta de ade-
sao pode ocorrer por diversos motivos que podem ser relacionados a rotina de trabalho, proble-
mas financeiros, entre outros31415,

Este estudo evidenciou a predominancia das emergéncias de natureza clinica e psiquiatri-

cas, o que reflete o impacto da fragmentacao do SUS e consequente falta de adesdo da populacao
as acdes de prevencgdo e promoc¢ao a saude. Todavia, trata-se de um resultado esperado ja que
corrobora com o cenario de internagdes e dbitos no pais'®. Ao analisar os dados deste estudo,
notou-se que entre as queixas frequentes dos usuarios estdo dispneia, mal-estar geral e dor, que

sdo sintomas que podem estar relacionados as doengas cardiovasculares agudizadas como a in-

suficiéncia cardfaca e isquemia do miocardio?’.
E importante ressaltar que o perfil dos atendimentos aos pacientes frequentes difere do

perfil geral dos atendimentos. Enquanto os dados gerais trazem os maiores numeros de atendi-
mentos clinicos seguidos dos casos traumaticos, os dados dos pacientes frequentes sdo constitu-
idos pelos casos clinicos e psiquiatricos, ressaltando o impacto da organizacdo em satide mental
para acompanhamento e acolhimento destes pacientes, além das ja conhecidas agudiza¢des das

queixas clinicas.

Revista Chronos Urgéncia. https://doi.org/10.52572/revchronosurg.v2i1.39 7/13



* Perfil e Sazonalidade dos Usuarios Frequentes no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia. Santos MP et. al.

Ao analisar os dados de estudos realizados em servigos semelhantes de diversas regides do

pais, nota-se que, apesar das diferencas nas caracteristicas populacionais e sociais, ha um padrao
no perfil de atendimentos em que prevalecem as queixas clinicas como as mais prevalentes, va-
riando entre 41,60% e 58,90%7-11.

Entretanto, nos ultimos anos as emergéncias psiquiatricas tém se tornado um grande pro-
blema de saude publica no mundo todo. Apesar de ndo se constituir como as principais causas de
morbimortalidade da populagdo brasileira, suas agudiza¢des e atendimentos recorrentes mos-
tram o impacto na organizac¢do das redes de Atengdo a Saude, em todos os niveis assistenciais18.
Nos ultimos anos, a Reforma Psiquiatrica no Brasil transformou o modelo hospitalocéntrico para
um modelo no qual o paciente é inserido na sociedade. Essa mudang¢a gerou um aumento da
demanda de cuidados para a familia, que muitas vezes ndo possui treinamento e estrutura ade-
quados. Isso faz com que as agudizagdes destas doengas sejam enfrentadas como um problema

para a sociedade que transfere o cuidado para as equipes especializadas de urgéncia e emergén-

cia, como o SAMU 192%°,

Notou-se que a demanda psiquiatrica se manifestou mais na primavera, diferentemente do
resultado encontrado no estudo realizado por D'Incao (2015)?°, que mostrou a maior incidéncia
de casos no outono. Nao houve uma relagdo estatistica significativa entre os dados, entretanto ha
poucos estudos sobre o tema, o que torna relevantes a realizacdo de futuras pesquisas para en-
tender melhor este cenario. Ja as demandas clinicas apresentaram relacao significativa com in-
verno e o periodo da manha, um dado também esperado uma vez que a principal queixa foi a

dispneia, uma condi¢io que é agravada nesta época do ano?%2,
Os resultados também mostram que o aumento da idade é um fator de risco para o atendi-

mento frequente de pacientes acometidos por agravos clinicos, porém torna-se um fator protetor
para os atendimentos frequentes relacionados as emergéncias psiquiatricas. Em relagdo as de-
mandas clinicas trata-se de um resultado esperado uma vez que com o aumento da expectativa
de vida, é comum que na populacdo idosa existam doencas crénicas que muitas vezes apresentam
agudizagoes e a consequente utilizagdo de servigos de emergéncia. A resolucao dessa problema-
tica ndo é simples, pois sdo necessarias melhorias na assisténcia de saude visando a identificacao

dos fatores que podem causar essas agudizag¢des, para entdo elaborar politicas de saude voltadas
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a esta populagio’. J4 em relagdo as queixas psiquiatricas, os dados da Organizagdo Pan-Americana
de Saude mostram a ocorréncias de demandas psiquiatricas, principalmente associadas as tenta-
tivas de suicidio, em jovens com idade entre 15 e 29 anos no Brasil. Ao analisar especificamente
os casos de suicidio, estes constituem-se como a segunda causa nesta populagdo?3.

Os dados deste estudo também mostraram que quase metade dos pacientes frequentemente
atendidos pelo SAMU 192 foi encaminhada para atendimento em um pronto socorro referenciado

de um hospital terciario da regido. O tipo de hospital para qual o paciente é encaminhado durante
atendimento do SAMU 192 pode demonstrar a criticidade de sua saide, uma vez que este servico
deve encaminhar os pacientes de acordo com o nivel de complexidade do caso. Os prontos socor-
ros gerais, muitas vezes referenciados, devem acolher os casos de maior complexidade, enquanto
as unidades de pronto atendimento a demanda de menor gravidade®.

Os resultados do estudo refletem o cenario alarmante de sobrecarga dos hospitais que aten-

dem situagdes de urgéncia e emergéncia em todo pais. A superlotagdo de prontos socorros é um
fendmeno mundial. A alta procura por estes servigos traz prejuizos para o sistema de saude, ele-
vando a carga de trabalho dos profissionais, acarretando piora na qualidade da assisténcia e re-
dugdo de recursos disponiveis para a equipe e populagdo?*.

O SAMU 192, assim como o pronto socorro, constitui-se como uma porta de entrada da RUE

e também sofre com a alta demanda de pacientes que muitas vezes ndo compreendem o papel

deste servico. Ha na populagdo a percepgao de que as ambulancias sdao apenas um meio de trans-
porte para o hospital além de agilizar o atendimento ou entdo, de que sua funcao seria a resolu-
tividade do caso no domicilio perante a disposicdo de um médico e farmacos, ndao compreendendo
o papel do SAMU 192 como articulador da RUE. Esse cenario, juntamente com a divergéncia de

critérios de prioridade propostos pela regulacao médica devido a inexisténcia de protocolos na-

cionais de regulacdo das urgéncias, constitui um entrave para os atendimentos de demandas nao
pertinentes, o que gera uma sobrecarga de trabalho?®.

Outro ponto importante a ser considerado é que muitas regides do Brasil ndo possuem uma

ampla cobertura de atendimentos do SAMU 192, o que agrava, ainda mais, o acesso universal,
equanime e igualitario a populagdo. Estudo recente mostrou que 67,3% dos municipios do pais

possuem cobertura do servigo e que a maioria da assisténcia, 83,0%, é realizada pela equipe de
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Suporte Bésico de Vida?®. Esse cendrio refor¢a a necessidade de uma assisténcia em saude reso-
lutiva a fim de diminuir as condi¢oes agudas e melhorar a oferta de servicos de urgéncia e emer-
géncia a populacao.

E importante que os gestores realizem a divulgagio das fungdes dos servigos de satide e do
fluxo assistencial pactuado na regido para toda a populagdo. A partir do esclarecimento e conhe-
cimento das reais finalidades de cada servico, € possivel diminuir os nimeros de demanda nao
pertinente e de atendimentos frequentes nas unidades de urgéncia e emergéncia. Outro ponto
fundamental é a disseminacdo de conhecimentos de primeiros socorros, uma vez que entender a
gravidade de cada condicdo pode também reduzir a demanda nao pertinente, e consequente-

mente proporcionar a resolugdo dos casos de acordo com o nivel de complexidade.
Conclusao

Os atendimentos frequentes foram majoritariamente de natureza clinica, seguido pela psi-
quiatrica, sendo a dispneia a principal queixa atendida. O domicilio foi o principal local de aten-
dimento e o principal desfecho foi o encaminhamento ao hospital. O periodo do dia e a sazonali-
dade tiveram influéncia nos atendimentos e a idade mostrou-se como um fator de risco para os

atendimentos frequentes de natureza clinica, porém um fator protetor para a psiquiatrica.

Este estudo mostra o impacto dos atendimentos a pacientes frequentes e identifica a difi-
culdade na resolutividade dos atendimentos da Rede de Urgéncia e Emergéncia uma vez que

mostrou alta demanda de usuarios frequentes atendidos pelo SAMU 192. Neste sentido, ha a ne-
cessidade de organizagdo gerencial e assistencial para o acolhimento e resolutividade adequados.
Além disso, as acdes de prevencao e promocao a saude devem ser incentivadas pelos profissionais
em todos os niveis assistenciais, visando a adesdo do paciente ao tratamento. Também ndo ha
como negar que este cendario gera sobrecarga nos servicos de saude, impactando diretamente os

profissionais.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the profile and seasonality of frequent users of the
Prehospital Emergency Care Service. Methodology: Descriptive-exploratory,
quantitative research, carried out through the analysis of the records of the
treatments carried out between 06/01/2018 to 05/31/2019 by a Prehospital
Emergency Care. Results: During the study period, there were 7621 treatments
in the service, and 6557 were included in the study. Frequent users, those
attended more than once by the service, were identified in 2012 cases (30.68%).
The mean age of these patients was 53.29 years and the majority were female
(55.07%). The main demand was due to clinical complaints (72.14%), followed by
psychiatric complaints (16.94%). Clinical and psychiatric complaints were
prevalent, respectively, in the morning and afternoon (p < 0.0001) and in winter
and spring (p = 0.0030). Increasing age was shown to be a risk factor for clinical
complaints (OR = 1.040) and a protective factor for psychiatric complaints (OR =
0.971). Conclusion: The frequent visits were mostly of a clinical and psychiatric
nature. There was a relationship between time of day in psychiatric
consultations, with increasing age being a protective factor in these cases, and
seasonality with clinical cases, with increasing age being a risk factor.

Descriptors: Emergency Medical Services; Health Services Needs and Demand;
Delivery of Health Care.
Keywords: Emergency; Frequent patients; Overcrowding.

RESUMEN

Objetivo: Analizar el perfil y estacionalidad de los usuarios frecuentes del Servicio
de Atencién Prehospitalaria de Urgencias. Metodologia: Investigacion descrip-
tiva-exploratoria, cuantitativa, realizada a través del analisis de los registros de
las consultas realizadas entre el 01/06/2018 y el 31/05/2019 por un Servicio M6-
vil de Atencion de Emergencia. Resultados: Hubo 7621 asistencias al servicio, de
las cuales 6557 fueron incluidas en el estudio. Se identificaron usuarios frecuen-
tes, los atendidos mas de una vez por el servicio, en los casos de 2012 (30,68%).
La edad media de estos pacientes fue de 53,29 afios y la mayoria eran mujeres
(55,07%). La principal demanda se debi6 a quejas clinicas (72,14%), seguida de
las psiquiatricas (16,94%). Las quejas clinicas y psiquiatricas fueron predominan-
tes en la mafana y la tarde (p < 0,0001) y en invierno y primavera (p = 0,0030).
El aumento de la edad se mostré como un factor de riesgo para las quejas clinicas
(OR = 1,040) y protector para las quejas psiquiatricas (OR = 0,971). Conclusion:
Las visitas frecuentes eran en su mayoria de caracter clinico y psiquiatrico. Exis-
tfa una relacién entre la hora del dia en las asistencias psiquiatricas y la estacio-
nalidad con los casos clinicos, siendo el aumento de la edad un factor protector y
de riesgo respectivamente.

Descriptores: Servicios Médicos de Urgencia; Necesidades y Demandas de Ser-
vicios de Salud, Atencion a la Salud.
Palabras clave: Emergencia; Pacientes frecuentes; Superlotacidn.
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