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Introducao

Durante seu processo evolutivo, o homem manifestou sua forma de se comunicar de diversas
maneiras, passando de uma fase caracterizada pela oralidade para uma fase em que ocorre paulati-
namente a popularizacdo da leitura e da escrita. Essa geracao, que inicialmente apenas consumia a
informacado através das midias, a partir da segunda metade do século XX passou a se relacionar com
a informacdao de uma maneira mais ativa: além de consumidor, passou a produzir informacgées e o
ambiente virtual faz parte da sua realidade. Ja a gera¢do do século XXI, que desconhece as fronteiras
de tempo e espaco, tem uma capacidade de criar, ler, compartilhar informacgdes e interagir de maneira
instantanea, vivenciando-as quase que de maneira dependente?.

Isso fez surgir inUmeras necessidades a serem supridas de forma mais agil, exigindo dos indivi-
duos a capacidade de serem criativos e inovadores frente as complexas e rdpidas mudangas que ocor-
rem na sociedade?, com um perfil profissional capaz de atuar, com base no rigor cientifico e intelec-
tual, em todos os niveis de atencdo a saide de forma mais humanista, critica e reflexiva®.

Mediante isso, surge a necessidade de construcdo de processos educativos ativos, colaborati-
vos, motivadores e que permitam a autogestdo, rompendo com modelos educacionais tradicionais
fragmentados, acriticos, passivos e voltados a memorizacao de conteldos. A sociedade moderna exige
uma formacgdo mais ampla, holistica, critica, autbnoma e inovadora com a formacgao de pessoas ques-
tionadoras, curiosas e criativas®.

O Nucleo de Educagcdo Permanente do SAMU 192 — Regional Fortaleza (NEP SAMUFor) é um
centro promotor de agdes de ensino e pesquisa, que visa a educacao permanente de seus proprios
profissionais e a capacitacdo no atendimento as urgéncias de toda a Rede de Atencdo as Urgéncias da
Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza. Para isso capacita e aperfeicoa profissionais como facili-
tadores de educacdo permanente?, estimulando uma proposta educacional inovadora condizente e
alinhada com as competéncias exigidas para um educador do século XXI.

Dentre essas competéncias estdo, além do aprender a aprender, aprender a conhecer, aprender
a fazer e aprender a ser®, as relacionadas as capacidades de iniciativa, resiliéncia, responsabilidade,
criatividade; o trabalho em equipe, o trabalho em rede, a paixao; capacidades metacognitivas; capa-
cidade para converter as dificuldades em oportunidades; e as competéncias digitais?.

Assim, construiu um quadro de facilitadores que contribuem para o desenvolvimento de pes-
quisa, promovem encontros de Educacdo Permanente (EP) em suas unidades e realizam planejamen-
tos educacionais para os processos de facilitacdo de seus cursos. Dentre esses facilitadores do NEP
SAMUFor encontram-se cirurgides-dentistas da Atenc¢do Primaria em Saude, componente pré-hospi-

talar fixo da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU)®, onde uma abordagem mais holistica

-
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e voltada para o campo da Sadde Bucal Coletiva necessita de um educador qualificado, que consiga
permear espacos para além do seu nucleo de saber’.

Com a pandemia da COVID-19, essa abordagem holistica ficou comprometida, uma vez que ficou
impossivel o contato, a presenca e a afetividade, gerando angustias e inquietagdes nestes profissio-
nais, pouco adaptados ainda ao ensino hibrido ou a distancia.

Assim, dois facilitadores sugeriram o uso do Design Thinking (DT), como forma de pensar e pla-
nejar a construgao de um curso em Educacdo a Distancia (EaD). Além de terem algum conhecimento
prévio sobre o tema, a escolha pelo Design Thinking (DT) também ocorreu por alguns aspectos: pos-
sibilitar a construcdo de ideias inovadoras, factiveis e a curto prazo; favorecer a construcao colabora-
tiva de modo a ser um processo significativo e motivador; promover a articulacdao do grupo sobre um
ou mais propdsitos; agregar valor a tecnologia desenvolvida; favorecer a visdo do processo como um
todo por estabelecer claramente as etapas e ser bem flexivel e de facil entendimento®®.

Design Thinking é o termo utilizado para se referir a uma forma de pensar abrangente, critica e
criativa, que busca encontrar, de forma coletiva e colaborativa, solucdes inovadoras e focadas nas
necessidades reais de um grupo ou de uma instituicdo, com aplicabilidade em diversas dreas??, de
modo a reunir o maximo de perspectivas diferentes e refinar ideias a partir da riqueza do conheci-
mento prévio e inquietac¢do coletival®l,

Isso provoca solu¢des baseadas num pensamento sistémico e ndo linear, légica de raciocinio
que muitas vezes exige a retomada as fases anteriores'?, possibilitando a criacdo de solucbes viaveis
para problemas complexos mesmo com tempo reduzido e recursos limitados®. Para isso pode-se criar

11714 “interdisciplinares!® ou até mesmo transdisciplinares®*>, como forma

equipes multidisciplinares
de criar as condi¢cdes necessdrias para maximizar a geracdo de insights e a aplicacdao pratica deles:
uma mente aberta, a suspensdo de julgamentos, a tendéncia ou vontade de agir!! e uma disposi¢do
para momentos de divergéncia associados a momentos de convergéncia®®.

O DT é uma abordagem para inovacdo centrada no ser humano?®3, que se baseia firmemente nas
necessidades do usudrio final'® e n3o no produto desenvolvido. Por isso se ancora nos valores de
colabora¢ido e empatia maxima entre os participantes do processo'?, equilibrando harmoniosamente
trés aspectos essenciais: as necessidade das pessoas, 0s requisitos para o sucesso organizacional ou
pessoal e as possibilidades tecnoldgicas’8,

Como essa capacidade de transformar ideias e necessidades em possibilidades tecnoldgicas,
servicos e produtos também esta sendo exigida no ambito educacional, o uso do DT para os processos

educacionais em satde, embora ainda pequeno, esta crescendo!!. Dai a importancia da familiarizacdo

e da utilizacdo das Tecnologias de Informacado e Comunicacdo (TIC) nos processos educacionais.

-
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O uso das TIC nos processos de ensino-aprendizagem tem sido fundamental no processo cons-
trucdo e consolida¢3do da Educa¢do Permanente em Saude (EPS)'°. As TIC estdo cada vez mais presen-
tes nos ambientes académicos facilitando o processo ensino-aprendizagem, seja pela comunicagdo
individualizada através das consultas a plataformas, bibliotecas virtuais, teleconsultas ou, de forma
coletiva, com a participacdo de grupos académicos simultaneamente ou nao.

As TIC sdo ferramentas facilitadoras ao desenvolvimento de habilidades, a aquisicdo de novos
saberes e ao compartilhamento de conhecimentos prévios. Estimulam o desenvolvimento da curiosi-
dade na busca de novos assuntos, proporcionando uma pesquisa mais ampliada e permitindo um
raciocinio mais critico e reflexivo dentro da drea da saude®.

O DT se utiliza da forma de pensar do designer, que enxerga como problema tudo o que preju-
dica ou impede a experiéncia e o bem-estar na vida das pessoas, e muda o foco do problema para
projeto®. Através dessa mudanca de perspectiva, os designers thinkers estimulam o pensamento ab-
dutivo, criando hipdteses explicativas (uma sugestdo de algo que pode ser formulado antes de sua
confirmagdo ou negacdo) e oportunidades a serem testadas de forma a transformar as ideias em
realidade®.

A necessidade das pessoas exige dos designers thinkers a capacidade de serem empadticos; de
compreender as experiéncias e os contextos sociais que compdem o leque de necessidades, objetivos
e angustias dos individuos®®. Outro aspecto, diz respeito a elaboracdo de estratégia de “negdcio vidvel”
ou seja, que se estabeleca um alinhamento entre a proposta apresentada para a resolu¢ao do pro-
blema e o interesse da pessoa'®, percebendo como aproveitar as possibilidades tecnolégicas para
viabilizar uma solu¢do que atenda aos objetivos das pessoas ou aos resultados de uma organizacdo.

Um dos disseminadores da metodologia e principal autor sobre o assunto, sistematiza seu mo-
delo em trés momentos, que podem ser compreendidos como um sistema de espacos de inovacgdo
sobrepostos®, caracterizados pelas fases de inspiracdo, ideacdo e implementacio.

A fase de inspiragao caracteriza-se pela identificagdo de um problema real ou de uma oportu-
nidade que motiva a busca por uma solucdo. Para se aproximar do problema, a equipe de designer
precisa observa-lo e interpretd-lo, e formular perguntas para a melhor compreendé-lo. O objetivo
desta fase é o registro das percepc¢des dos clientes e reformulacdao do problema inicial, gerando um
desafio a ser solucionado. Um desafio bem delineado e articulado levara a fase de idea¢do de uma
maneira natural®®3,

Na fase de ideag¢do gera-se um espacgo para o fluir da criatividade, o que auxilia a equipe de
designer a identificar possiveis solu¢des para os desafios encontrados na fase anterior. Ao menos uma

ideia deve surgir dessa fase, para que seja iniciada a fase de implementacdo®. Nessa fase, objetiva-se

-
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definir e desenvolver solugdes abrangentes e eficazes através do pensamento criativo, respeitando
trés principios basicos: viabilidade, factibilidade e desejabilidade®.

Na fase de implementagao ocorre a escolha das melhores ideias e a definicdo de estratégias
que integrem o plano de agdo para sua concretizagdo. Nessa fase ocorre a prototipagdo, a qual con-
siste em transformar as ideias em produtos e servicos. Nesse estdgio ela é importante para gerar
novas ideias, invertendo o pensamento tradicional de imaginar para criar e trazendo a tona a légica
de criar para visualizar e imaginar novas alternativas e solu¢des®!3. Faz-se isso pelo compartilhamento
do protétipo com o publico-alvo para ser manipulado e se identificar pontos fortes e fracos da ideia e
possiveis falhas, levando a sua aprovacdo ou ndo!! e identificando novos rumos para o mesmo.

Diante do desafio de se criar um curso em EaD, utilizando-se do DT, questionou-se: como cons-
truir e desenvolver um processo educacional virtual, incorporando TIC e utilizando o DT como meto-
dologia de planejamento, que motive o educando adulto?

O objetivo desse estudo é relatar a experiéncia de utilizacdo do Design Thinking como proposta
metodoldgica para o desenvolvimento e construgdo de projetos educacionais utilizando Tecnologias
de Informagdo e Comunicac¢ado pelos educadores do Nucleo de Educa¢do Permanente do SAMU 192 —
Regional Fortaleza. Este estudo justifica-se pela oportunidade de divulgar a experiéncia do uso do DT
em processos educacionais em saude, como estratégia auxiliar a efetivacdo das acdes de educacdo
permanente de forma sistematizada, criativa, alinhada com as competéncias exigidas para o século
XXI, subsidiando os profissionais a reorientarem seus fazeres e suas praticas nos cuidados em saude

a partir de aspectos andragdgicos e significativos.
Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa, baseado em um relato de experiéncia
sobre a utilizacdo do Design Thinking como proposta metodolégica para o desenvolvimento e cons-
trucdo de projetos educacionais em salde e a distancia que utilizem TIC, ocorrido no periodo de margo
a junho de 2020.

Participaram dessa experiéncia seis profissionais cirurgides-dentistas, educadores do NEP SA-
MUFor, através de 14 encontros semanais sincronos de 4 horas, na modalidade a distancia, e mais 56
horas de atividades assincronas em duplas, totalizando 112 horas de trabalho. Os encontros aconte-
ceram no periodo noturno, as tercas-feiras, através de aplicativo para videoconferéncia. Uma pro-
posta desenvolvida pelo grupo e destinada ao prdéprio grupo, se constituindo como um modelo de
autogestdo de aprendizagem grupal, facilitada por dois dos educadores, que possuiam aproximacao
com o uso do DT como metodologia de planejamento.

-
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A formacgado de duplas considerou a habilidade dos participantes, de forma que um componente
do grupo que dominava mais facilmente uma estratégia ou um conteudo estivesse ao lado do que
apresentava potencial para o desenvolvimento de tal habilidade. Ademais, deu-se um rearranjo entre
duplas de maneira que todos tiveram a oportunidade de auxiliar e serem auxiliados.

Essa atividade faz parte de um projeto maior de construcao de processos educacionais em salde
a serem utilizados nas formacgdes dos profissionais da Atencdo Primdria a Saude do municipio de For-
taleza, utilizando os preceitos de uma pratica educacional problematizadora.

A atividade se processou através do modelo proposto por Brown, de trés macro fases do DT:
inspiracdo, ideacdo, implementacdo. Na primeira fase, de inspiracao, para haver uma melhor compre-
ensdo do problema inicial, foram apresentados diversos questionamentos em roda de conversa, a
partir da observacdo e da reflexdao sobre a pergunta inicial, e o grupo péde refletir sobre suas neces-
sidades, sobre o contexto em que estava inserido e sobre o uso das TIC para viabilidade do projeto.
Nessa fase ainda foram definidas as competéncias e os objetivos de aprendizagem a serem alcangados
na construcdo da proposta educacional.

Na fase de ideagdo, o grupo deixou a mente fluir pela criatividade, se valendo da contribuicao
espontanea de ideias por parte de todos como estratégia para definir que tipo de proposta educacio-
nal seria utilizada. As ideias foram entdo problematizadas de forma a determinar metodologia, estra-
tégia, ferramentas e o tema da proposta educacional a serem utilizadas na constru¢do de uma pro-
posta de protdtipo. Ainda nessa fase, o grupo construiu um rascunho da proposta educacional, que
guiou a construcdo do protétipo.

Na terceira fase, de implementagdo, o protétipo foi construido de forma colaborativa, de ma-
neira que os conteldos base, estratégias e ferramentas selecionados pelo grupo fossem dispostos no
protétipo.

Os critérios utilizados para avaliagdo da acao proposta foram a frequéncia de 75% nos encontros
sincronos e a apresentagdo de 75% das atividades propostas para os momentos assincronos, as quais
eram adaptadas e consolidadas nos momentos sincronos. A escolha das estratégias, ferramentas e
dos conteldos se basearam nos objetivos de aprendizagem que surgiam na primeira fase, de inspira-
¢do, do DT.

Esse estudo, baseado nas impressdes dos pesquisadores, seguiu as determinacdes da Carta Cir-
cular n° 166/2018- CONEP/SECNS/MS e da Resolugdo n° 510/2016 CNS, que dispensam a exigéncia
prévia de registro e avaliacdo pelo sistema CEP/CONEP, desde que o estudo verse sobre aspectos
relacionados as praticas no servico e que sejam respeitados os preceitos relacionados a privacidade

dos participantes, a confiabilidade dos dados e a dignidade humana.
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Resultados

A utilizacdo do DT nessa experiéncia, aumentou o potencial reflexivo e criativo do grupo ao
estimular a construcdo colaborativa de hipéteses de explicagdo, que favoreceram a uma maior apro-
ximagdo e compreensao sobre a questdo inicial.

Essa experiéncia possibilitou ainda momentos de aprendizagem individual como a autorrespon-
sabilidade no desenvolvimento das atividades e o conhecimento e utilizacdo de recursos digitais di-
versificados e adequados aos objetivos de aprendizagem propostos.

Fase 1: inspiracao

Nessa primeira fase o grupo refletiu sobre que oportunidades poderiam ser aproveitadas diante
do cendrio de isolamento social que interrompeu as atividades no NEP SAMUFor, quais os fatores
impeditivos ou dificultadores e como poderiam utilizar a tecnologia para superar a situagao.

A partir da observacao e da reflexdo sobre esses questionamentos inicialmente apresentados,
o grupo identificou fortalezas, fragilidades, desafios e oportunidades: o que queremos e do que pre-
cisamos? As respostas advindas permitiram melhor compreensao sobre o problema inicial, oportuni-
zando ao grupo melhor delimita-lo, de forma a estabelecer uma nova pergunta: como planejar e cons-
truir uma proposta educacional em saude, para os facilitadores do NEP SAMUFor, a distancia, cuja
tematica seja a educacdo de adultos?

Assim foi eleito como prioridade, desenvolver habilidades e competéncias para o uso das TIC
nos processos educacionais em saude, bem como saber aplicar as teorias que fundamentam a educa-
¢do para adultos em abordagens educacionais a distancia. A escolha desse assunto deveu-se ao fato
de o NEP SAMUFor desenvolver processos de educacdo permanente e continuada para os profissio-
nais de todos os niveis de aten¢do a salde no municipio de Fortaleza.

Fase 2: ideagao

Apds essa melhor delimitagdo e compreensao acerca do problema, procedeu-se a segunda fase
de ideacdo. Nessa fase, o grupo pode, através da contribuicdo espontanea e livre de ideias e conceitos
relativos aos aspectos elaborados na fase anterior, apresentar estratégias e ferramentas que auxilias-
sem a responder o desafio proposto na fase de inspiracao, aqui enfatizado: desenvolver habilidades e
competéncias para o uso das TIC nos processos educacionais em saude, bem como saber aplicar as
teorias que fundamentam a educagdo para adultos em abordagens educacionais a distancia.

Esse momento caracterizou-se pelo fluir da criatividade e uma experiéncia de pensar ciclico,
caracterizado por momentos de pensamentos divergente e convergente, trabalhando assim a criati-
vidade e o foco no processo. Os facilitadores buscaram refletir sobre suas praticas e suas lacunas de

aprendizagem e surgiu, como consenso, a decisdo de se construir um e-book sobre andragogia: ao

-
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mesmo tempo se aprenderia como fazer um e-book e se preencheriam as lacunas existentes sobre
aprendizagem de adultos.

Com o intuito de auxiliar na melhor disposi¢cdo dos conteldos, imagens e ferramentas utilizadas
para a construcao do e-book, o grupo construiu um rascunho, em um programa de apresentacdes,
previamente a fase de implementacdo. A opcdo em representar visualmente a ideia construida na
fase de ideagdo através do uso desse programa, facilitou sobremaneira a compreensao geral do pla-
nejamento e da construgdo da coletanea de produtos educacionais pelo grupo.

Fase 3: implementagao

Nessa terceira fase o protétipo do e-book com o tema Andragogia, de conteldo autoinstrucional
dindmico e atrativo, foi desenvolvido no aplicativo Book Creator e assentado temporariamente no
Sistema de Ensino-aprendizagem a Distancia do NEP SAMUFor. Todos puderam experienciar o apren-

der fazendo.
Discussao

Dentre os desafios presentes nessa experiéncia esteve a necessidade que o grupo percebeu de
alinhar o tempo de aprendizagem sobre o uso das TIC ao processo de criagdo de recursos educacionais
através do uso das mesmas; bem como de conhecer e utilizar o DT no desenvolvimento e construgdo
de proposta educacional em saude.

Outro aspecto a ser considerado foi o numero reduzido de participantes dessa experiéncia, fato
que adiou a aproximacao dos demais educadores do NEP SAMUFor a construgao de recursos educa-
cionais em saude, que utilizasse uma metodologia que valorizasse o desenvolvimento do pensamento
abdutivo e auxiliasse na construcdo de produtos, servigos ou processos educacionais mais significati-
vOs para o publico alvo.

A pandemia por COVID-19, embora tenha sido um aspecto que instigou ou acelerou a busca por
estratégias pedagdgicas diferentes das costumeiramente utilizadas pelo grupo, também deve ser con-
siderada como um desafio, haja vista o distanciamento social por longo prazo e as consequéncias
causadas pela pandemia tenham influenciado na finalizacdo da fase de implementacgao, que serd con-
cluida posteriormente com a validagao do produto técnico em formato de e-book interativo.

A Educacdo Permanente em Saude preconiza o exercicio de praticas reflexivas a partir de um
olhar sobre o territério e com o territério, aqui compreendido como espaco fisico, cultural e relacio-
nal?l. Por si, estimula o potencial criativo, por instigar a reflexdo sobre as necessidades de satde desse
territério. Percebemos, nesse processo, como o DT contribuiu para ampliagcdo do potencial inovador
por associar ao pensamento abdutivo, pensamentos divergentes associados a momentos de

-
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convergéncia, sendo, portanto, uma metodologia que comunga com os preceitos da EPS e com a
proposta problematizadora desenvolvida pelo NEP SAMUFor.

Esse processo pode contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de inovagao e de empatia
na instituicdo, e de um uso do conhecimento incorporado para criar oportunidades, realizar experién-
cias, testar propostas e avaliar resultados por meio de feedback e de avaliacdo do impacto??. Essa
cultura de inovagdo faz com que as instituicdes passem a valorizar, em seus profissionais, habilidades
de empreender, criar e de serem protagonistas.

Em virtude disso, o uso de metodologias ativas, aliadas as TIC, tornam-se instrumentos potentes
a transformacdo do processo de formacdo do profissional?®. Portanto, abordagens tedrico-praticas
desenvolvidas no ambito educacional como as que utilizam resolugdao de problemas, projetos, progra-
macado, ensino hibrido, DT e jogos, dentre outros, sdo importantes para o desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades.

Esse relato de experiéncia mostra um processo de ensino-aprendizagem mediado pelo DT em
que surgiu uma coletanea de produc¢des com conteldo autoinstrucional atrativo e dinamico que aten-
deu a todos e estimulou a reflexdo do individuo sobre sua pratica. A produc¢do ocorreu a partir das
demandas desse grupo em conhecer, compreender, aplicar, analisar e avaliar o uso de ferramentas
tecnolégicas para a elaboracdo de material voltado as suas praticas.

O DT é considerado um processo exploratdério, que propicia inevitavelmente o surgimento de
descobertas inesperadas que muitas vezes podem ser integradas ao processo de modo continuo, sem
interrupcdo, assim como, em outras circunstancias, as descobertas fardo a equipe rever algumas pre-
missas mais basicas podendo surgir insights que inspiram a ajustar tais premissas’3; aspecto da meto-
dologia, que favorece a compreensdo do “erro” como processo de aprendizagem. Nesse sentido, per-
cebe-se o potencial criativo da metodologia e a capacidade de estimular um pensar sistémico.

Como as pessoas ndo aprendem da mesma forma, no mesmo ritmo e ao mesmo tempo?* a
insercdo de metodologias ativas, como o DT, favorece o aumento do engajamento dos estudante ja
que fomenta o protagonismo dos mesmos, algo extremamente necessdrio no mundo atual devido a
transitoriedade e aceleracdo das informacdes.

Alguns autores relatam que o uso do DT como metodologia de criagcdo de materiais educacionais
digitais favorece a ado¢do de propostas pedagégicas inovadoras, ao rompimento com processos tra-
dicionais de ensino, pois as caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade promovem experiéncias
praticas significativas alinhadas ao cotidiano dos colaboradores na area da saude?’. Afirmam ainda
que através de diferentes situagdes praticas e reflexivas, os envolvidos nos processos conectam-se

com o conhecimento e transformam-se em agentes da mudancga.

-
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Embora a utilizacdo do DT tenha fomentado um processo criativo, colaborativo e mais assertivo,
exigiu dos participantes uma compreensao prévia da metodologia, maior aceitacdo do outro, maior
habilidade de negociacdo e um pensamento menos linear. Aspectos aqui compreendidos ndo como
limitagcdes, mas desafios que foram trabalhados durante essa experiéncia educacional.

O uso das TIC também se apresentou como um desafio para o grupo, que ainda ndo dominava
algumas das ferramentas tecnoldgicas que foram utilizadas para a construcdo do protdtipo. Entre-
tanto, com o aprender fazendo e o uso de pesquisas individuais e coletivas o grupo pode ampliar suas
competéncias digitais.

O ganho em competéncias digitais proporcionou ao grupo recursos a construcdo de processos,
produtos ou servicos, que podem ser ofertadas de forma presencial, semipresencial ou a distancia e
gue venham a subsidiar o desenvolvimento e a gestdo de a¢des de educacdo permanente na saude
para o municipio de Fortaleza. Dentre as contribui¢cdes do uso das TICS para o desenvolvimento de
acles de EP tem-se a ampliagdo do catadlogo de cursos ofertados pelo NEP para os profissionais de
saude, que ndo tem disponibilidade de carga hordria para cursarem atividades educativas presenciais.

As implicagBGes dessa experiéncia para as melhorias das praticas em saude se revelam a nivel
pessoal, grupal e institucional. No que tange ao aspecto pessoal destaca-se o desenvolvimento de
habilidades e competéncias relacionadas ao uso e construcdo de recursos tecnoldgicos voltados a
processos educacionais em saude; a compreensdo sobre o planejamento de a¢des; a autorresponsa-
bilidade; a capacidade de escuta e a presenca. Do ponto de vista grupal ressalta-se o aprender com o
outro; um melhor gerenciamento do tempo tarefa; o aprender a conviver e o grupo tornar-se lider do
seu préprio processo de ensino-aprendizagem. Quanto ao carater institucional evidencia-se a capaci-
dade do grupo em aprofundar conceitos e praticas de gestao de projetos; de articular conhecimentos
tedricos a praticas pedagdgicas inovadoras, alinhando conceitos, uso, criacdo de ferramentas tecno-
l6gicas e ampliando o suporte pedagdgico as a¢des de educagdo empreendidas pelo NEP SAMUFor.
Ressalta-se que embora essas melhorias tenham sido discriminadas separadamente, esses ganhos se
entrelagcam tecendo um todo, em que embora as caracteristicas de cada componente possam ser
perceptiveis nesse ganho maior; constitui-se nesse todo, algo que supera a adicdo de cada parte,
construido a partir do contexto, das pessoas e das relagdes que se estabeleceram nessa experiéncia.

Nesse sentido, a apropriacdao da metodologia do DT e das TIC pelos participantes dessa experi-
éncia fomenta a capacidade desses profissionais tornarem-se agentes de mudanca a partir de um
processo de subjetivacdo, atribuindo significado as suas praticas educacionais, atuando como prota-
gonistas e favorecendo a cogestao de processos de educagdo permanente nos micro espagos de poder
onde ac¢des podem ser planejadas de forma mais sistematizada, participativa, colaborativa e significa-

tiva, aspectos que fortalecem acbes de Educacdo Permanente.

-
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Consideracgoes finais

Essa experiéncia permitiu ao grupo desenvolver um trabalho baseado na aprendizagem colabo-
rativa a distancia, de forma a aplicar, analisar, sintetizar e criar produtos no ambiente virtual de apren-
dizagem, um espaco diferente de onde estava habitualmente acostumado a planejar e desenvolver
suas atividades. Isso possibilitou ao grupo perceber ndo apenas uma maneira de se adequar a situagao
sanitdria presente, mas, fundamentalmente, de transformar o processo educacional a partir da refle-
x3o sobre o contexto em que se estava inserido.

O processo instigou os facilitadores a buscarem conhecimentos para além dos aprendizados
eminentemente voltados para as dreas da salde e da educagao, permitindo-lhes conhecer, compre-
ender e utilizar ferramentas, metodologias e estratégias que os auxiliaram nos processos organizati-
vos, no desenvolvimento de projetos e competéncias digitais aspectos que favorecem a construcdo e
ampliacdo da oferta de formacgdes para além dos cursos presenciais.

Como limitagdo desse estudo pode-se mencionar a equipe ter se constituido apenas de cirurgi-
Oes-dentistas. A presenca de outras categorias poderia contribuir com perspectivas distintas das em-
preendidas pelo grupo, entretanto ndo consideramos a inviabilidade de uso do DT como metodologia
aplicada a esse trabalho, ja que o grupo se construiu através de suas vivéncias e experiéncias uns com
os outros, construindo sua subjetividade e passando por processos de subjetiva¢do, quando se trans-
formou a partir de suas experiéncias e vivéncias, enquanto cirurgides-dentistas facilitadores do NEP
SAMUFor, e nas relages que estabelecemos uns com os outros.

Outra limitacdo desse estudo diz respeito ao numero reduzido de participes. Quanto a esse
aspecto sugere-se ofertar essa experiéncia aos demais educadores do NEP para que sejam multiplica-
dores de metodologias e estratégias inovadoras auxiliares ao planejamento de a¢des de educacdo a
serem desenvolvidas para os cuidados em saude. Tornando os fazeres e as praticas em saude emba-

sados em aspectos andragdgicos e mais significativos.
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ABSTRACT

Objective: to report the experience of using Design Thinking as a methodological pro-
posal for the development and construction of educational projects using Information
and Communication Technologies by educators at the Nucleo de Educagdo Perma-
nente do SAMU 192 — Regional Fortaleza. Methodology: this is a descriptive study, of
a qualitative nature, based on an experience report of the use of Design Thinking by
six service educators, from March to June 2020. The development and construction
of educational projects occurred at a distance, through application for videoconfer-
ences, using the inspection, ideation and implementation phases of Design Thinking.
Results: the use of Design Thinking increased the group's reflective and creative po-
tential, through the use of abductive thinking associated with convergent and diver-
gent thoughts, which culminated in the construction of self-instructional educational
material. Final Considerations: this experience allowed the group to develop work
base on collaborative distance learning, in order to apply, analyze, synthesize and cre-
ate products in the virtual learning environment, in order to expand the service’s ed-
ucational proposals for distance education, contributing thus, for better qualification
of Permanent Education in the city of Fortaleza.

Descriptors: Group Thinking; Education, Distance; Innovation; Continuing Education;
Information and Communication Technology.

Keywords: Design Thinking; Distance education; Innovation; Permanent Education;
Information and Communications Technology (ICT).

RESUMEN

Objetivo: reportar la experiencia de utilizar el Design Thinking como propuesta me-
todolégica para el desarrollo y construccion de proyectos educativos utilizando tec-
nologias de la informacién y la comunicacién por parte de los educadores del Nucleo
de Educagdo Permanente do SAMU 192 — Regional Fortaleza. Metodologia: se trata
de un estudio descriptivo, de caracter cualitativo, basado en un relato de experiencia
del uso del Design Thinking por seis educadores de servicio, de marzo a junio de 2020.
El desarrollo y construccion de proyectos educativos se dio a distancia, mediante so-
licitud de videoconferencias, utilizando las fases de inspeccidn, ideacion e implemen-
tacion del Design Thinking. Resultados: el uso del Design Thinking incrementd el po-
tencial reflexivo y creativo del grupo, mediante el uso del pensamiento abdutivo aso-
ciado a pensamientos convergentes y divergentes, que culminé en la construccién de
material educativo autoinstructivo. Consideraciones finales: esta experiencia permi-
tid al grupo desarrollar un trabajo basado en el aprendizaje colaborativo a distancia,
con el fin de aplicar, analizar, sintetizar y crear productos en el entorno de aprendizaje
virtual, con el fin de ampliar la oferta del servicio de propuestas educativas para la
educacion a distancia, contribuyendo asi, para mejor calificacién de la Educacion Per-
manente en la ciudad de Fortaleza.

Descriptores: Procesos de Grupo; Educacion a Distancia; Innovacion; Educacion per-
manente; Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Palabras clave: Design Thinking; Educacidn a distancia; Innovacién; Educacién per-
manente; Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC).
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